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Szeretettel koszontjiik vendégeinket a Hotel Foldana™***-ban!

Mindenekelott kellemes pihenést és élményekben gazdag
kikapcsolodast kivanunk minden kedves vendégiinknek!

Ebben a tdjékoztatoban megprobalunk vadlaszolni minden olyan kérdésre, amely
Onokben az itt tartézkoddsuk alatt esetlegesen felmeriilhet.

Kérjiik, figyelmesen tanulmdnyozzak a kovetkezé oldalakat, mert a
tdjékoztatok mellett fontos informaciokrol is olvashatnak.

Fontos, hogy elolvassak és betartsak a szalloda tiizvédelmi rendszabdlyait.

Ha esetleg mégis akadna olyan kérdésiik, amelyre a tajékoztatoban
nem kaptak valaszt, kérjék a személyzet segitségét, vagy kérdezzék a
Recepciot!

Kellemes pihenést kivan a Hotel Foldana****!
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Tajékoztato a szdllodankban igénybe veheté szolgaltatasokrol,
amelyeket a konnyebb tdjékozodas érdekében ABC sorrendben

tiintettiink fel.

Kérdések vagy kérések esetén a Recepcio a nap 24 ordjaban rendelkezésére dll.

SZALLODAI SZOLGALTATASOK

A-Z
Ablak A szidlloda minden  szobdja  hangszigetelt
nyilaszarokkal van felszerelve.
Agynemii Amennyiben szilikség van extra takardra, parnara vagy

agynemiicserére, kérjiik, igényelje a Recepcion vagy
napkézben a szobaasszonyoknal. Parnavalasztékrol

érdeklddjon a recepcion.

Autoparkolo A szalloda sajat  kameraval

A parkolas az utcan dijkoteles.

megfigyelt
mélygardzsaban a parkolas dija 20 EUR / nap.

Bababarat bekészités Kérés esetén dijmentesen biztositunk babaagyat,

babafiirdokadat, WC szlikitot, bilit.

Bankkartya Szallodankban a  kovetkezd  kartyas  fizetési
lehetdségek  elérhetdek: VisaElectron,
Mastercard, Maestro, Amex

Check-in/ Erkezés A szallodai szobdkat az érkezés napjan vendégeink

14:00 oratol foglalhatjak el. A szoba elfoglalasaig a

csomagokat a recepcional helyezhetik el.

Check-out/ Tavozas Tavozas napjan kérjik a szobdkat 10:00 oraig

sziveskedjenek  elhagyni.

Amennyiben

tovabb

kivannak a szobaban tartozkodni, kérjiik jelezzék eldre
a Recepcion. Az elutazds napjan - foglaltsagtol
fliggden- 14 oraig van lehetdség a szobdban maradni
30 € felar ellenében. 14 ora utan a teljes szobaar kertiil

felszamitasra.
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Cipokanal
Cipaotisztitas
Cipotisztito készlet

Concierge
szolgaltatas

Csomagmegorzo

Csomagszallitasi
szolgaltatas

Dohanyzas

Elektromos
csatlakozas

Elektronika

Elveszett targyak

Eserny6

Ebresztési
szolgaltatas

Fénymasolas
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Bekeszitve talalja a szobéaban.
A lobbyban talalhato cipdtisztitdo berendezeés.
Bekeszitve talalja a szobéaban.

Amennyiben programlehetdségekrol,
varoslatogatasrol, jegyfoglalasrol, illetve egyeb
programokrol szeretne érdeklddni, recepcios
kollegank 0-24 ora kozott all szives rendelkezésére.

Amennyiben szobajat mar elhagyta, azonban
csomagjait a szallodankban kivanja hagyni, kérjiik
forduljon recepcids kollegainkhoz.

Ha csomaghordashoz kérné segitségiinket, kérjik,
forduljon recepcionkhoz.

Szallodai szobaink és azok teraszai nem dohanyzok.
Dohanyozni csak az arra kijel6lt helyen van lehetdség.
Tiltott  teriileten  torténd  dohdnyzas  esetén
alkalmanként 100 EUR-t szamitunk fel.

Magyarorszagon 220 V / 50 Hz miikodik.

Adapter, dugalj, mobiltelefon t6lté Recepcionkon
igényelhetd dijmentesen

Amennyiben elvesztett vagy talalt valamit, kérjik,
hogy t4jekoztassa a szobaasszonyokat vagy a
recepciot.

Eserny0 a recepcion igényelhetd.

Igény esetén, kérem, jelezze a recepcion.

Kérje recepcios kollégaink segitségét!
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Fizetési modok A fizetés torténhet készpénzzel (HUF, EUR),
bankkartyaval és SZEP kartyaval. A szamlazas a
recepcion torténik.

Fiiggony Minden szobank fényateresztd €s sotétitd fiiggdnnyel
felszerelt.
Fiités Szobankként egyedileg allithat6 a kivant homérséklet

a falon talalhatd hofokszabalyzoval. Kérjiik, zart ajto
¢s ablak mellett hasznalja!

Hajszarito Minden fiird6szobdban megtalalhato.
Haziallat Szallodank hazi allatokat nem fogad.
Honlap Szallodankrol tovabbi informéciot az alabbiakban

olvashat: www.hotelfoldana.hu

Informacios anyagok Programajanlo szorolapok, térképek, menetrendek,
valamint éttermi ajanlatok a recepcional kihelyezve

talalhatok.

Internet A szobdkban ¢és a kozosségi terekben téritésmentesen
Wi-Fi elérhetdséget biztositunk.

Internet pont Internethasznalathoz — 1gény esetén — laptopot
biztositunk nyomtatasi lehetéséggel. Erdeklddjon a
recepcion!

Iréeszkoz, A szobaban bekészitve talalhato.

jegyzetfiizet

Latnivalok a A szélloda programjairol ¢és a kornyekbeli

kornyéken rendezvényekrol, latnivalokrol a recepcios kollégak
nyujtanak tijekoztatast.

Lazméro Sziikség esetén, a recepcion kérhetd.

Levélpapir A szobéban bekeészitve talalhato.

Légkondicionalisa  Minden  szobank légkondicionaléval
szobakban felszerellt, amelyek egyedileg
szabalyozhatok a  falon  taldlhato
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hofokszabalyzoval. Kérjik, zart ajtdo és
ablak mellett hasznalja!

Lobby bar Lobby barunk nyitvatartasa 7:00 — 22:00.
Menetrend Menetrend informacio a recepcion kérhetd.
informacio

Mosatasi szolgaltatas Szallodank vallalja ruhdi tisztitdsat, mosdsat 6&s
vasalasat. Kérjiik, amennyiben szeretné igénybe venni
a szolgaltatast, jelezze
kollégaink felé. Ar lista a szobdban
bekészitve taladlhaté. A leadott ruhat 24
oran beliil szallitjuk vissza.

Miiszaki hiba A szobadban adodo miiszaki hibat keérjiik, jelezze a
recepcion.

Napi agynemii csere  Jgény esetén felar ellenében naponta cseréljitk
agynemiijét.
Kérem, jelezze a recepcion vagy a takarito
kollegdknak. 3 ¢jszaka utan térités
mentesen cseréljiik agynemijét.

Napi torolkozo csere A t5rolkdz6 ledobasaval legyen kedves jelezni 1j
torolkoz6  igényét. Legyen  kornyezettudatos!
Kevesebb mosassal ovjuk a természetet!

Orvos Jelezze a recepcidn, ha egészségligyl problémaja
meriilne fel, hogy kollégaink orvost vagy mentot
tudjanak hivni.

Papucs A recepciodn igényelhetd terités ellenében.

Parnak

Amennyiben a szobdban kihelyezett parna az On
igényeinek nem megfeleld, az aldbbi parnakbol
valaszthat dijmentesen:
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Toll kisparna

Levendula pamut kisparna
Aloe Vera kisparna
Szatén gyapju kisparna

A szobaban a csomag tarolasara alkalmas padozat, a

Poggyasztarto
sy szekrény mellett talalhato.

Pottakaro Péttakaro a recepcion igényelhetd.

Recepcio Recepcids szolgalatunk a nap 24 o6rdjaban elérhetd,
barmilyen kérdése, kérése lenne, kérjik, jelezze
kollégainknal szobatelefonon, tarcsdzza a ,,07-t.
Folyamatos be- ¢és kijelentkezési lehetdseéget
biztositunk. A szamlazas a Recepcion torténik.

Reggeli Térités ellenében bdséges biiféreggeli varja minden

nap 7:00 és 10:00 kozott kedves vendégeinket a
szalloda éttermében.

Reggeli hidegcsomag Korai elutazds esetén kérésre reggeli helyett
hidegcsomag igényelhetd. Igényét kérjiik, az elutazast
megel6zd napon 17:00 6raig Recepcionkon jelezze.

Széf Szobdaink széffel felszereltek.

Szennyesruha-zsak A szekrényben bekészitve talalhatd. A tisztitando
ruhanemiiket
kérjiik, helyezze a szennyesruha-tartd zacskdba. A
mosatas ellenértéke tavozaskor a Recepcion fizetendo.

SZEP kartya Szallodankban K&H, MKB és OTP Széchenyi
Pihendkartyat fogadunk el.

Szobaszerviz Etlapunkat, illetve itallapunkat a szobaban bekészitve
talalja. Szobaszerviz 7-22 ora kozott vehetd igénybe.
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Takaritas

Taxi

Telefon

Televizio

Televizios csatornak
a szallodai
szobakban

Televizio musor

Tisztalkodasi szerek

Transzferszolgaltatas

Tz

Valutavaltas

Varrokészlet

Vasalas
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A szobdkat minden nap takaritjuk. Amennyiben extra
takaritast szeretne, kérjiik jelezze a Recepcion.

Amennyiben taxit szeretne rendelni, kérje recepcios
kollégaink segitsegét.

Minden szobaban talalhato telefonkésziilék.

Minden szobank LCD szines televizioval felszerelt,
amelyekhez taviranyito tartozik.

A TV késziiléket a taviranyitoval kapcsolhatja be.
Magyar ¢s nemzetkdzi téveécsatornakat kindlunk
Onnek. Ha a késziilékkel probléma adddna, kérem,
jelezze a  Recepcion,  kollégaink  szivesen
beprogramozzak a csatornakat.

Az aktualis és elkovetkezO musorokat a televizion
tekintheti meg. A csatornakiosztast a tajékoztatd végén
talalja.

A szobdkban taldlhato fiiltisztitdo, higiéniai tasak,
sampon/tusfiirdd és szappan. A recepcion teérités
ellenében kaphato borotva €s fogkefe.

Amennyiben reptéri transzferre van sziiksége, jelezze
a Recepcion.

A szalloda egész teriilete fiist és tlizérzékelokkel
ellatott. Tlz esetén, illetve a vészhang jelzésekor
kovesse a szobaajton lévé menekiilési titvonalat.

Szallodankban valutavaltads nem lehetséges. Szamlajat
modjaban all forintban vagy eurdban kiegyenliteni, a
visszajarot az adott pénznemben biztositjuk. A szamlat
is a pénznem alapjan allitjuk ki.

Kérés esetén dijmentesen biztositjuk.

Kérem, a Recepcion jelezze wvasalasi szandékat!
Kérésére vasalot €s vasalodeszkat biztositunk.
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Vészkijarat A szobaajton kihelyezett menekiilési utvonalnak
megfelelden.

TUZVEDELMI ELOIRASOK

Engedje meg, hogy megismertessiik Ont néhany tiizvédelmi eléirassal:
* A szalloda helyiségeit csak rendeltetésiiknek megfelelden szabad hasznalni.
« Eghetd, tlizveszélyes anyagokat behozni tilos.
* A szobaban elektromos f6z6—¢s melegitdkésziiléket haszndlni tilos.
* A szélloda és a szobak teraszai nem dohanyzok.
* Cigarettahamut, gyufat éghet6 hulladék koz¢, szemétkosarba dobni tilos.

» Tizriado esetén vegye magahoz személyes értékeit, igazolvanyat és a
szobaajton elhelyezett menekiilési terv szerint kérjiik, hagyja el az épiiletet.

« Kérjiik, hogy tliz esetén mindig kovesse a szalloda biztonsagi
szolgalatanak, illetve személyzetének utasitasait.

* Ha tiizet vagy tlizre utald koriilményt észlel, kérjiik, azonnal
értesitse a szalloda Recepcigjat!



