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HAZIREND

BEJELENTKEZES

Minden, a szalloddban megszallni kivand feln6tt és gyermek vendég adatait (név, sziiletés
datuma és helye) kotelességlink rogziteni a recepcion a bejelentkezés soran a 414/2015.
(XI11.23.) Kormanyrendelet alapjan, és azt tovabbitani a rendelet alapjan meghatarozott
allami szervek (Vendég Informacids Zart Adatbazis (VIZA)) felé. Kérjuk Vendégeinket, hogy
sziveskedjenek személyazonosité okmanyaikat (személyi igazolvany vagy utlevél) az
érkezéskor bemutatni.

A recepcidn a vendégek a bejelentkezéskor a szobakat nyitd kulcskartyat, illetve az
elektromos berendezések miikodtetéséhez sziikséges kartyat kapnak, amelyeket tavozaskor
kériink a recepcion leadni.

A szobakat az érkezés napjan 14 6ratdl lehet elfoglalni.

A szoba korabbi elfoglalasa el6zetes egyeztetés alapjan, foglaltsag fliggvényében
lehetséges, felar ellenében.

KIJELENTKEZES

A tdvozasi napjan a szobdakat kérjik 10:00 o6raig elhagyni.

Amennyiben szeretnék meghosszabbitani tartdzkodasukat, erre szabad kapacitas
fuggvényében van lehet8ség, amelynek felara 30 Euro 14 6raig.

A 14 6ra utani tavozas esetén a teljes szobaar keril felszamitasra!

Kérjuk Vendégeinket, hogy tavozaskor gy6z6djenek meg arrdl, hogy a vizcsapok ne
maradjanak nyitva, a vilagitas lekapcsolva és a széf nyitott allapotban legyen.

A Vendég a Szdallodai tartozkodasa ellenértékét, beleértve az igénybe vett egyéb
szolgdltatasokat is, legkés6bb a szallodabdl vald végleges tavozasa elbtt koteles

kiegyenliteni.

Fizetés nélkiili tdvozas esetén a Szalloda a rendérségi feljelentés mellett jogi Uton
érvényesiti a kovetelését a Vendéggel szemben, amelynek kbltségeit a Vendég fizeti.

Csomagmegd@rzés ingyenesen igénybe vehetd a Recepcion.
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LATOGATOK

A Szdlloda szobaiban csak a recepcidn regisztralt Vendégek tartézkodhatnak, kérjik
l[atogatoikat a lobbyban sziveskedjenek fogadni. Beleértve az ételfutarokat is.

A Vendég a latogatdja magatartasaért — ideértve az esetleges karokozast is — felel6sséggel
tartozik.

A szobafoglalasban szerepld |étszamon fellili Vendég utan napi arat szamol fel a Szalloda.

18 EVEN ALULI VENDEGEK

A Szalloda szolgaltatdsait 18 év alatti Vendég csak szll6i kiséretben vagy a sziil6 irdsos
engedélyével veheti igénybe.

A gyermek kisérdi felel6sséggel tartoznak a gyermek épségéért és az altala okozott
karokért.

A Szdlloda teriiletén, rendezvényén 18 év alatti személy alkoholt nem fogyaszthat. E
kotelezettség betartasarol / betartatasardl a 18 év alatti személy szllGje, altala megbizott
cselekvéképes személy koteles gondoskodni.

KISALLATOK

A szalloda nem fogad hazidllatokat.

SZALLODAI ESZKOZOK, BERENDEZESEK

A Vendég koteles a Szalloda eszkozeit, berendezéseit rendeltetésszerlien haszndlni, anyagi
javainak épségét megdrizni.

A nem rendeltetésszer( hasznalatbdl eredd kart a Vendég a Szdlloda felhivasara, de
legkés6bb a tavozasa el6tt kdteles megtériteni.

Gondatlansagbdl, esetleges ittas allapotban okozott karért a Szalloda kartéritési dijat szamit
fel.

A Szalloda barmely eszkdzének, berendezési targyanak meghibdsodasat a Vendég koteles
bejelenteni a szallodanak. A Vendég nem jogosult a hibat sajat maga kijavitani vagy a
kijavitast megkisérelni. Az ebbdl ered6 karokért valo felel6sséget a Szalloda kizarja, az a
kart okozé Vendéget terheli.

A berendezési targyakat és textilidkat (pl.: plédet, torolkozét stb.) a szallodabal kivinni tilos!
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A regisztralt vendég felel6s minden olyan karért, amelyet (akar szandékos, gondatlan vagy
gondatlan cselekedet) okozott a szalloda barmely szobajaban vagy helyiségének barmely
mas részében, vagy a szdlloda tulajdonaban. Ez vonatkozik a regisztralt vendég vagy a
tarsasaguk barmely tagja daltal a tartdzkodas ideje alatt okozott karokra.

A Hotel Foldana fenntartja a jogot, hogy megdérizze a regisztracidkor megadott hitelkartya-
és/vagy betéti kartya adatait, és megterhelje azokat a karok megtéritésére. Amennyiben ez
a kar a vendég tavozasa utan derdl ki, fenntartjuk a jogot, és On, mint vendég ezennel
felhatalmaz minket, hogy megterheljik hitel- vagy betéti kartyajat a tartézkodds soran a
szobdban vagy a szdlloda tulajdondban keletkezett karokért, beleértve, de nem
kizarélagosan minden anyagi kart, hianyzo vagy sérilt targyat, dohanyzasi dijat, takaritasi
dijat, vendégkompenzaciot.

DOHANYZAS

A Szalloda nemdohanyzd hotel. Ennek értelmében a Szalloda zart helyiségeiben (beleértve
a Vendégszobakat), kozosségi teriiletein, valamint a szallodahoz tartozo teljes nyilt
terlileten — a dohanyzasra kijel6lt helyek kivételével — tilos a dohanyzas, illetve az
elektromos cigaretta hasznalata.

A Szdlloda alkalmazottai jogosultak a Vendégeket, valamint a Szalloda teriletén tartézkodd
barmely mas személyt figyelmeztetni ezen elGiras betartdsara, illetve a dohanyzas,
elektromos cigarettazas abbahagyasara.

A szalloda egész terlletén tlizjelzd rendszer mikodik, amely a legkisebb flistmennyiséget is
érzékeli. Ha valaki tiltott terlleten dohanyzik, 100 EUR kezdeti bilintetést kell fizetni. A
masodik szabdalysértés 300 EUR blintetést von maga utan. A harmadik szabalysértés esetén
a vendéget azonnali tavozasra szolitjak fel, visszatérités nélkil. Ha az elkbveté nem a
szalloda vendége, azonnali hatallyal el kell hagynia a hotel teriiletét, ellenkez8 esetben
renddri intézkedést von maga utan.

NAPI TAKARITAS
A Szalloda naponta egyszer, 8:00 és 16:00 kozott takaritja a szobat.

Amennyiben a szoba takaritasat végz6k ezen id6szak alatt a szoba kiilsé kilincsén ,Ne
zavarj! | Do not disturb” figyelmeztet6 tablat talalnak, Ugy a szoba takaritdsat nem végzik
el, ezért a Vendég dijcsokkentést vagy kartalanitast nem kovetelhet.

Felhivjuk kedves Vendégeink figyelmét, hogy kérnyezetvédelmi szempontbdl kizarélag a
flrd6szoba padldzatara helyezett torilkozéket cseréli a Szalloda, agynem{(ihlzas pedig 4
naponta torténik.
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RENDELLENES MAGATARTAS

A Vendégek nyugalma érdekében a Szdlloda teriiletén 22:00 -08.00 6ra kozott tilos a
hangoskodas, zenélés, zajjal, larmaval jard tevékenység, hangeffektusok, a szobaban zavaré
hangerejl televizidzas, radidzas stb.

A Szalloda teriiletén id6éponttdl fliggetlenl tilos minden olyan magatartas, viselkedés,
amely zavarja masok nyugalmat, biztonsagat, biztonsagérzetét, maganszférajat; zaklatasnak
mindsul vagy mindsilhet, és alkalmas masok megfélemlitésére.

A Szalloda munkatarsa jogosult figyelmeztetni a rendbonté és/vagy hangoskoddé Vendéget.
Amennyiben a vendég a felszolitas utan folytatja a rendellenes magatartasat a Szalloda
jogosult a Vendéget a szallodabdl visszafizetési és/vagy kartérités kotelezettség nélkiil
haladéktalanul kiutasitani.

BIZTONSAG

A Szalloda az éplletben és annak kilsé (utcai) és belsé (udvari) kérnyezetében a Vendégek
és a Szdlloda vagyon- és személybiztonsaga érdekében zartldncu kamerarendszert
Uzemeltet, amely napi 24 éraban, folyamatosan készit és rogzit felvételeket.

A Vendég tliz esetén koteles a szobaban kihelyezett menekdilési utvonalat, illetve a
helyszinre érkez§ tlizoltd utasitasait kdvetni. Tlzoltd palackok a Szalloda folyosadin,
emeletenként taldlhatok. Tlz esetén a Vendég koteles haladéktalanul riasztani a recepciot.

A Szallodai szobaban tilos sajat vasaldt, vizforralot, kavéféz6t és egyéb, a megszokott
utazasi szuikségletek kdzé nem tartozo elektromos késziiléket — ide nem értve a laptopot,
notebookot, tabletet, fényképezégépet, videokamerat — lizemeltetni.

A Szalloda elemi- és viharkarokeért (jégesd, fakidélés, lehulld agak stb.); tliz, fert6zések és
betegségek, blincselekménybdl, vagy szabalysértésbél fakadd, valamint a terrorista
cselekmények altal okozott karokért NEM vallal felel6sséget!

KARBANTARTAS

A szobaban adddo barmilyen készilék vagy targy muszaki hibajat és rendellenes
mUikodését észleli kérjiik, hogy mindenképpen jelezze a recepcion!



