Altalanos Szerzédéses Feltételek (ASZF)
1. Altalanos rendelkezések

1.1. Az Altaldnos Szallodai Szerzédéses Feltételek (tovabbiakban ASZF) azt a szerzdéses
tartalmat foglaljak Ossze, amely alapjan a Foldana Residence Kft. — Hotel Foldana (Székhely:
1135 Budapest, Jasz utca 66/B.; Hotel Foldana cime: 1135 Budapest, Szent Laszlé ut 5.)
(tovabbiakban Szolgaltato) altalanossagban elszallasolasi szerz6dést kot Vendégeivel.

1.2. Az esetleges egyedi feltételek nem képezik a részét jelen ASZF-nek, de nem zarjak ki kiilon,
specialis megallapodasok kotését utazaskozvetitkkel, utazasszervezékkel, esetenként mas-mas, az
adott tzletnek megfelel6 feltételekkel. Azokban az esetekben amennyiben jelen ASZF és az
esetleges kulon megallapodas koézott barmilyen eltérés van, ugy a kilén megallapodas
rendelkezéseit kell alkalmazni.

2. Szerzddé felek

2.1. A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe. Amennyiben a
szolgaltatasokra vonatkoz6 megrendelést a Vendég kozvetleniil a Szolgaltatonak adja le, ugy a
Vendég lesz a Szerz6ds fél. A Szolgaltaté és a Vendég egyiittesen, amennyiben a feltételek
teljestilnek, szerzédéses felekké valnak (tovabbiakban: Felek).

2.2. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizasabdl egy
harmadik személy (tovabbiakban Kézvetits) adja le a Szolgaltatonak, az egytittmtkodés feltételeit
a Szolgaltat6 és a Kozvetité kézotth megallapodas szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltatd
nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszerGien képviseli-e a Vendéget, ezzel
kapcsolatosan barmilyen esetleges igényt a Vendég kizardlag kézvetlentl a Kozvetitével szemben
érvényesithet, Szolgaltato a felelésségét kizarja.

3. A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

3.1. A Vendég szobeli vagy irasbeli ajanlatkérésére a Szolgaltaté minden esetben irasbeli ajanlatot
kild kotottség, azaz opcids hataridé6 megjellése nélkil. Foglalas lekéréses alapon, szabad
kapacitas fiiggvényében lehetséges.

3.2. A Szerzédés kizardlag a Vendég irasban leadott foglalasanak a Szolgaltat6 altali irasban
megkiildott visszaigazolasaval jon 1étre, és igy irasban megkotott Szerzédésnek mindsiil.

3.3. Széban leadott foglalas, megallapodas, moédositas, vagy annak a Szolgaltat6 altali szobeli
visszaigazolasa 6nmagaban nem keletkeztet szerzédéses jogviszonyt a Felek kozott, kivéve ha
Felek az adott esetben kifejezetten igy allapodtak meg.

3.4. A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl sz6l6 Szerz6dés meghatarozott id6tartamra szol.

3.5. Ha a Vendég a meghatirozott idStartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a szobat, a
Szolgaltat6 jogosult a Szerz6désben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati id6 el6tt
megiiresedett szobat a Szolgaltatd jogosult — valasztasa szerint - Gjra értékesiteni.

3.6. A szallas-szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitasahoz a
Szolgaltat6d el6zetes hozzajarulasa sziikséges. Ebben az esetben a Szolgaltaté kikotheti a mar
teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését.



3.7. A szallas-szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek személyazonossagukat a
torvényes eléirasoknak megfelel6en, a szoba elfoglalasa el6tt igazoljak. A szallodaban bejelentés
nélkiil senki sem lakhat ott nem is tartézkodhat.

3.8. A Szerz6dés moédositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt {rdsbeli megallapodas
sziikséges.

4. Az elszallasolas kezdete és vége (check-in, check-out)
4.1. A Vendégnek joga van a szalloda szobat a megallapodas szerinti nap 14:00 6ratél elfoglalni.

4.2. A Szolgaltatonak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a megallapodas szerinti nap
18.00 o6raig, joga van arra, hogy visszalépjen a szerz6déstdl, kivéve, ha a Felek kés6bbi érkezési
idépontot kotottek ki. Elblegfizetés vagy bankkartya garancia hianyaban a szallodai szobak az
elblegtizetési hatarid6t kovet6 napon a szalloda altali elézetes értesités nélkdl torlésre kertilnek.

4.3. A Vendégnek a szobat az elutazas napjan 10:00 6raig el kell hagynia.

4.4. A szalloda — foglaltsaganak fiiggvényében — térités ellenében biztositja a korai érkezés, illetve
a késéi elutazas lehetdségét. Amennyiben ezen szolgaltatasunkat igénybe kivanja venni, kérjik, az
érkezését megel6z6 napon jelezze a recepcionk szamara.

5. Az elszallasolas meghosszabbitasa

5.1. A tartézkodas Vendég altali meghosszabbitasahoz a Szolgaltaté el6zetes hozzajarulasa
sziikséges.

5.2. Amennyiben a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tavozas napjaként feltiintetett napon
10:00 6raig nem uriti ki és a tartézkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd elézetesen nem jarult
hozza, gy a Szolgaltat6 jogosult a szobaarat egy tovabbi napra is kiszamlazni, ezzel egyidejlleg a
Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége is megszinik.

6. Arak

6.1. A szalloda mindenkori listadrai a hotel honlapjan (www.hotelfoldana.hu) - illetve az Gsszes
egyéb online felileten, ahol a szalloda szobait foglalni lehet - vannak feltiintetve. Az egyéb
szolgaltatasok arlistai (hotel bar, reggeli igénybevétele, minibar, egyéb szolgaltatasok) a
szallodaban adott relevans helyen vannak feltiintetve.

6.2. A Szolgaltaté a meghirdetett arait el6zetes bejelentés nélkil (példaul: csomagarak vagy egyéb
kedvezmények okan) megvaltoztathatja. Amennyiben a Vendég szallast foglalt és azt a Szolgaltatd
irasban visszaigazolta, ugy ezen a szallasaron a Szolgaltaté mar nem valtoztathat.

6.3. A Vendég a szolgaltatasok arardl a szolgaltatasnyujtas megkezdése el6tt mindig tdjékoztatast
kaphat a szalloda recepcidjan.

6.4. Az arak kozlésekor a Szolgaltatd megjeldli az arak adotartalmanak (afa, ifa) ajanlattételkor
érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét. A kozzétett arak tartalmazzak a torvényben
meghatarozott afat, nem tartalmazzak azonban az idegenforgalmi adot, amelyet a helyszinen kell


http://www.hotelfoldana.hu

megfizetni. A Szolgaltaté a hatilyos adotorvény (afa, ifa) modosulasa miatti tobbletterheket,
el6zetes értesités mellett, atharitja a Szerz6do félre.

7. Ajanlatok, kedvezmények

7.1. Az aktualis ajanlatok, kedvezmények a szalloda weboldalan keriilnek meghirdetésre. A
meghirdetett kedvezmények mindig egyéni szobafoglalasra, azaz maximum 5 szobara
vonatkoznak.

7.2. A meghirdetett kedvezmények nem vonhatdk 6ssze semmilyen mas kedvezménnyel.

7.3. A Szolgaltaté specialis kondiciokhoz kotott termékeinek foglalasa, csoportos foglalds vagy
rendezvények esetén egyedi szerz6désben rogzitett feltételeket allapit meg.

8. Fizetési és lemondasi feltételek

8.1. A kotbérmentes lemondas és elSlegfizetés pontos részleteit a jelen ASZF 9. pontja, illetve
egyes esetekben a visszaigazolas tartalmazza. Amennyiben a foglalas a kotbérmentesen
lemondhat6 idészakban kertil lemondasra, a befizetett el6leget a Hotel Foldana visszautalja, vagy
annak 6sszegérdl szabadon felhasznalhat6 értékutalvanyt allit ki. A visszautalasra a jogszabalyban
foglaltak szerint, 14 nap all rendelkezéstinkre. Amennyiben a foglalas a kotbérmentes idészak
lejarta utan kertl lemondasra, a befizetett 0sszeg 100%-at kotbérként kezeljik, az a Vendég
részére nem jar vissza.

8.2. Amennyiben a Szerzédé fél gazdalkodd szervezet (ideértve a gazdasagi tarsasagokat,
tarsadalmi szervezeteket, egyhazakat, 6nkormanyzatokat, 6nkormanyzati intézményeket, allami
szervezeteket és azok intézményeit stb.), az elallas esetén esedékes lemondas elmulasztisa miatti
kartalanitast akkor is a Szerz6dS fél/Megrendeld koteles a Szolgiltatonak megfizetni, ha a
szallasdijat egyébként a megrendelé nevében eljaré Vendég viseli kozvetleniil, ezt a Szerz6ds Fél
és a Vendég az egymas kozotti jogviszonyukban kotelesek rendezni, a megfizetett Gsszeg a
Szerz6d6 Fél részére nem jar vissza.

9. Lemondasi feltételek szallas és vendéglatas tekintetében

9.1. Barmilyen on-line partneren (booking.com, szallas.hu, stb.) keresztil megrendelt
szolgaltatasra, az ott meghatarozott fizetés és lemondasi feltételek érvényesek minden esetben.

9.2. A honlapon érkezé egyéni foglalasok esetében a vendég bejelentkezéskor fizet. Ha a
vendég kényelmi vagy barmely egyéb szempontbdl szeretné, akkor van elérefizetésre
lehet6ség. Ha a szobaszam vagy a tartézkodas hossza miatt agy itéli meg, a szalloda fenntartja a
jogot, hogy 50% el6leget kérjen be. Ez az 6sszeg nem visszatéritendd.

9.3. A honlapos egyéni foglalasok dijmentesen lemondhatdak az érkezést megel6z6 7 napig,
utana valé lemondas vagy no-show esetén a szallasdij 100%-at kételes a Vendég kotbérként
megfizetni. Kivételt képeznek ezen szabalyok aldl a kiemelt id6szakra (Forma-1, szilveszter,
Sziget Fesztival, stb.) érkezé foglalasok, amely kiemelt idészakokat a Hotel Foldana jogosult
egyedileg meghatarozni. Ezeknél a datumoknal a vendégnek elére ki kell fizetnie a szallasdyi
100%-at, az érkezést megel6z6 30 napig, illetve ha ezen beldl foglal, akkor 48 6ran beldl el kell
utalnia. El6re kifizetett vagy részben kifizetett foglalasokat lemondas esetén a befizetett Osszeg
100%-at kotbérként kezeljiik, az a Vendag részére nem jar vissza..



9.4.  Céges foglalasok esetén ahol a foglal6 cég atutalassal szeretné kiegyenliteni a szamlat, ott a
cégnek elore el kell utalni a szallasdij teljes Osszegét, legkés6bb a bejelentkezés el6tt 2 nappal. Ha
a szobaszam vagy a tartdzkodas hossza miatt ugy itéli meg, a Hotel Foldana fenntartja a jogot,
hogy a Szerz6d6 Fél 30 nappal (vagy altala szabadon meghatarozott hataridé szerint, ha a foglalas
30 napon beltl torténik) az érkezés el6tt fizesse meg a 100%-ot.

9.5. Lemondasi hatarid6k csoportos foglalasok esetén:

A megrendelt szolgaltatasok ingyenes lemondasa a foglalds visszaigazolasa utan 48 6ran belil
vagy 60 napon tul érkezés el6tt lehetséges. A megrendelt szolgaltatasok 50%-a fizetend6 elére az
érkezés el6tti 30. napig. A masik 50% az érkezés el6tti napig. Ettdl eltéréen nagyobb szazalékot
¢és korabbi id6pontban utalhat a Szerz6dé Fél valasztasa szerint.

A lemondasi dij az alabbi 6sszegben és feltételek szerint kertl felszamitasra:
59-30 nappal érkezés el6tt a lefoglalt szolgaltatasok 50%-a
29-14 nappal érkezés el6tt a lefoglalt szolgaltatasok 80%-a
13 nappal érkezés el6tt és meg nem jelenés esetén lefoglalt szolgaltatasok 100%0-a

9.6.  FErkezés napjan a szobak 14:00 utin allnak vendégeik rendelkezésére, amennyiben a
Szalloda el6z6 éji foglaltsaga lehetévé teszi a bekoltdzés el6bb is lehetséges lesz. Elutazas napjan
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vendégeinknek a szobdkat lekésébb 10:00 6raig a Szalloda rendelkezésére kell bocsataniuk.
10. A szerzddés teljesitésének elutasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

10.1. A Szolgaltat6 jogosult a szallasszolgaltatasra sz6l6 Szerzédést azonnali hatallyal felmondani,
igy a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

— a Vendég nem rendeltetésszertien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a
létesitményt;

—a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tavozas napjaként feltiintetett napon 11:00 6raig nem
uriti ki és a tartézkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltat6 el6zetesen nem jarult hozza;

— a Vendég a szallashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival kifogasolhatéan, durvan
viselkedik, alkohol, vagy tudatmédosité szerek befolyasa alatt all, fenyegets, sértd, vagy mas
elfogadhatatlan viselkedést tandsit;

—a Vendég fert6z6 betegségben szenved;

— a Szerz6d6 fél nem teljesiti a Szerzédésben meghatarozott fizetési kotelezettségét a
meghatarozott idépontig;

10.2. Amennyiben a felek kozotti Szerzédés ,,vis major” okokbdl nem teljesil, a szerzédés
megszinik

11. Fizetés modja, garancia

11.1. A megrendelt szolgaltatasok ellenértéke fizethetd a helyszinen készpénzzel (Forintban vagy
Euroban), a Szolgaltat6 altal elfogadottként megjel6lt bankkartyaval (VISA, AMEX, MasterCard,
Maestro), illetve atutalassal, illetleg internetes oldalon keresztiili fizetéssel. Euréban torténd
fizetés esetén az atszamitas, illetve szamlazas alapja az MNB honlapjan talalhat6 mindenkori napi
arfolyam. Eurdban t61rténd készpénzes fizetés esetén az esetlegesen visszajard Gsszeget f6szabaly
szerint forintban egyenliti ki a Szolgaltato.



11.2. Atutalis esetén — amennyiben a Szolgiltatéval kétott megallapodas masként nem
rendelkezik — a megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Vendég koteles az érkezés megjelolt napja
el6tt két nappal a szalloda bankszamlajara atutalni oly médon, hogy az adott Osszeget az érkezés
napjaig a szalloda bankszamlajan jovairjak vagy az atutalast a Vendég a szamlavezetd pénzintézete
altal kiadott, az atutalas megtorténtét igazold visszavonhatatlan nyilatkozattal igazolja.

11.3. Az egyéni szobafoglalds garantaldsa el6legfizetéssel vagy bankkartya garanciaval lehetséges,
amelynek soran a megrendelt és visszaigazolt szolgaltatas ellenértéke a bankkartyan zarolasra
kerdl.

11.4. Egyéb fizetési médok a helyszinen: Széchenyi Pihendkartya, szalloda altal kidllitott
voucherek.

11.5. Bankkartyaval torténé fizetéshez szitkséges adatok el6zetes kozlése, fizetés menetének és
feltételeinek részletes lefrasa.

A bankkartyds fizetés révén On kényelmesen és biztonsdgosan vasirolhat. A kivélasztott
SZOLGALTATASOK megrendelése utan Ont a Worldline Financial Services SA. weblapjara
iranyitjuk, ahol a fizetési szolgaltaté altal hasznalt, jelenleg legbiztonsagosabbnak itélt, titkositassal
lebonyolitott tranzakcion keresztil fizethet bankkartyajaval. Vasarloinknak csak annyi a dolga,
hogy a fizetési szolgaltato fizetési szerverén a kartya szamat és lejarati datumat megadjak.

A Worldline Financial Services SA. a VISA Classic, Maestro, VISA Electron, VISA VPAY,
Eurocard/MasterCard, AMEX, Union Pay és JCB tipustu kartyakat fogadja el. A kizirolag
elektronikus hasznalatra kibocsatott bankkartyakat csak abban az esetben fogadhatjuk el,
amennyiben annak hasznalatait a kartyat kibocsaté bank engedélyezi. Kérjik, érdeklédjon
bankjanal, hogy az On kirtyéja felhasznilhat6-e interneten keresztiil lebonyolitandé véséarlashoz.
A fizetési szolgaltatd a sikeres vasarlast kovetGen a tranzakciordl engedélyezési szamot bocsat ki,
amelyet érdemes felirni vagy az egész oldalt kinyomtatni. Sikertelen tranzakcié esetén
hibatizenetben kozli a hiba okat. Kartyabirtokos részérdl felmertlt reklamacio esetén a reklamacio
benyudjtasanak modja és feltételei, az aru visszavét jogcimei és lehetéségei, az arucsere modja és
feltételei, kartyabirtokos kartalanitisanak modja és feltételei.

11.6. Az Altalanos Szerz3dési Feltételek elfogadasival a Vendég tudomasul veszi és elfogadia,
hogy a Szolgaltat6 a fizetend6 dijakrdl, illetve a Vendégek altal barmely jogecimen a Szolgaltatd
részére kifizetett Osszegrél elektronikus szamlat allit ki és azt e-mail utjan kildi meg vagy
nyomtatott formatumban adja 4t a szamlat a helyszinen vagy postai dton. A
befizetett/befizetend 6sszegekrdl a szamla kiallitasakor a Szolgaltaté az online foglalaskor a
megadott, mig az e-mail vagy telefax, illetve telefon utjan torténd foglalas esetében pedig a foglald
személy altal megadott adatokat veszi alapul. Az itt megadott adatok (név, cim, sziikség esetén
adoszam is) szerepelnek majd a szamla ,,Vevé” rovataban. A foglalas megtorténte utan 1 napon
belil a Vendég kérheti a megadott adatok moddositasat, ezt kovetéen azonban a médositas mar
nem lehetséges. A Szolgaltaté a végszamlat a foglalaskor megadott adatok alapjan allitja ki.
Bar a Vendégnek lehetSsége van a foglalas pénznemétdl eltérd pénznemben fizetni, a szamlat a
foglalas eredeti pénznemében allitjuk ki (és nem a kifizetés pénznemében).

12. A Vendég jogai

13.1. A szallas szolgaltatasi szerz6dés megkotésével a Vendég jogosultsagot szerez a bérelt
helyiségek szokasos hasznalatara, valamint az elszallasolasi tizem szokas szerint és kilonosebb



feltételek nélkil Vendégek hasznalatara bocsatott létesitményeinek szokasos hasznalatara,
valamint a szokasos kiszolgalasra a kiirasnak megfelel nyitva-tartasi id6ben.

13.2. A Vendég a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal
¢lhet a szallashelyen valé tartézkodas idStartama alatt. A Szolgaltatd ezen idGszakban hozza
irasban igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyzOkonyvbe felvett) panasz kezelésére wvallal
kotelezettséget. Szolgaltato az esetleges reklamaciokat egyedileg kezeli.
Panaszt a Vendég az alabbi cimen és elérhetéségeken tehet:

Irasban: Foldana Residence Kft. 1135 Budapest Jasz utca 66/B.
Telefon: +36 70 368 9854
E-mail: hotelinfo@hotelfoldana.hu

14. A Vendég kotelességei

14.1. A megallapodas szerinti dij megfizetése: az ASZF-ben vagy a visszaigazolisban rogzitett
hatarid6ig.

14.2. Abban az esetben, ha a Vendégek élelmiszert vagy italokat behoznak a szallodaba, és
nyilvanos helyiségekben elfogyasztjak, a Szolgaltaté jogosult arra, hogy ezekért méltanyos téritést
szamlazzon ki (az gy nevezett “dugdpénz” italok esetén). A szalloda vendéglatoipari egységeibdl
ételt / italt szallodavendégeknek kivinni tilos.

14.3. A Vendégek altal szallashelyre behozott olyan elektromos késziilékek tizembe helyezése
el6tt, melyek nem tartoznak a megszokott utazasi sziikségletek kozé, ki kell kérni a Szolgaltatd
hozzajarulasat.

14.4. A szallovendégek gépjarmuvei térités ellenében parkolhatnak a mélygarazsban. A
mélygarazsban elhelyezett gépjarmivekben és az azokban elhelyezett targyakban keletkez6
barmiféle karért (ideértve példaul, de nem kizardlag: a gépkocsi feltorést és a gépkocsiban 1évé
barmely targy eltulajdonitasat; a gépjarmia ellopasat; természeti jelenség okozta karok) a
Szolgaltato a felel6sségét kizatja, a Szolgaltatd a gépjarmutvek 6rzését nem biztositja.

14.5. A parkoléban a KRESZ el6irasai szerint kell kozlekedni. A gépjarmivek megengedett
maximalis sebessége 5 km/6ra.

14.6. A szemetet a komplexum tertletén, illetve a szobakban elhelyezett szemétgyGjté edényekbe
kérjiik kidobni. A szobabdl, illetve az épiiletbdl butorokat kivinni, athelyezni nem lehet.

14.7. A komplexum teriilletén 1év6 eszkozoket, berendezéseket szallovendég kizardlag sajat
felel6sségére hasznalhatja, a kifuggesztett haszndlati/kezelési atmutatokban leirtak kotelezd
érvényu betartasa mellett.

14.8. A nemdohanyzok védelmérdl szold 1999. évi XLIL térvény végrehajtiasa értelmében a
szalloda zart helyiségeiben (beleértve a vendégszobakat is), kozosségi teriiletein és a bejarattol
szamitott 5 méteren belil tilos a dohanyzas. A hivatkozott jogszabaly betartasara vonatkozo
kotelességre felhivo jelzéseket a jogszabalyban el6irt tertileteken a szalloda elhelyezte. A szalloda
alkalmazottai jogosultak a vendégeket, valamint a szalloda teriiletén tartézkodd barmely mas
személyt figyelmeztetni a jogszabaly betartasara, illetve a jogszerGtlen magatartas abbahagyasara.
A vendégek, illetve a szalloda teriletén tartézkodd barmely személy koteles a jogszabaly
betartasara, valamint az esetleges felszolitas teljesitésére.



Amennyiben barmely vendég vagy a szalloda teriletén tartézkodd egyéb személy jogsértd
magatartasa miatt a szalloda tzemeltet6jét az illetékes hatésag a hivatkozott jogszabaly alapjan
birsaggal sujtja, tgy az tizemeltetS fenntartja maganak a jogot, hogy az adott jogsérté magatartast
tanusité személyre a birsag Osszegét atharitsa, illetve annak megfizetését téle kovetelje.
Amennyiben a vendég bizonyithatéan megszegi a fenti jogszabalyban foglalt kotelezettségeket,
ugy koteles 80.000,- Ft dijat fizetni a szalloda tizemeltetSje részére, melyet a szalloda tizemeltet6je
jogosult a vendég szobaszamlajara terhelésként ravezetni és melyet a vendég koteles tavozaskor
kifizetni.

14.9. Barmilyen tlz vagy annak gyandja esetén a recepciot kérjiik haladéktalanul értesiteni.

14.10. A szobakat és a szalloda k6z6s hasznalata eszkozeit, berendezési targyait kézosen hasznald

Vendégek a rendeltetésellenes hasznalat soran bekdvetkezett karokozasért egyetemlegesen
felelnek.

14.11. A szallévendég altal hozott tazijatékhoz és egyéb engedélykoteles tevékenységhez a
szalloda irasos hozzajarulasa, tovabba a szallévendégek altali hatésagi engedélyek beszerzése
sziikséges.

14.12. A Vendég mindazon karokért felel6s, melyeket a Szolgaltaté a Vendég, a Vendég kisérdje
vagy a Vendég felel6ssége ala tartozo mas személyek hibajabdl elszenved. A vendég gondoskodik
arr6l, hogy a feleléssége ala tartozé 14 év alatti gyermek csak felnétt feliigyelete mellett
tartézkodjon a Szolgaltat6 szalloddjaban, a gyermek altal okozott karokért a teljes felelésség a
sziil6t terheli.

14.13. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, és minden sziikséges
adatot a szalloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset korilményeinek tisztazasahoz,
esetleg a renddrségi jegyzGkonyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz szitkséges.

14.14. A Vendég kifejezetten tudomasul veszik, hogy a szalloda koz6s hasznalata tertletein
(kivéve mellékhelyiségek, de beleértve a gépkocsi parkolét és a szallodahoz kozvetlentl tartozo
kiils6 tertileteket) vagyonvédelmi okokbdl zartlincd kamerarendszert tzemeltet, melynek
felvételei a vonatkozo jogszabalyi el6irasok alapjan keriilnek torlésre.

15. Haziallatok behozatala

15.1. A szallodaba allatokat (kutya, macska, stb.) nem lehet behozni, kivéve a Szolgaltatd erre
vonatkozo el6zetes irasbeli hozzajarulasat.

16. A Szolgaltato jogai

16.1. Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerz6désben megrendelt, de igénybe nem
vett kotbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozé kotelezettségének nem tesz
eleget, a Szolgaltatot kévetelésel biztositasara zalogjog illeti meg a Vendégnek azon személyes
tulajdontargyain, amelyeket a szallodaba magaval vitt.

16.2. Amennyiben a komplexum teriiletén allandé felugyeletet biztosité portaszolgalat mikodik,
jogosult a ki- és belépé Vendégek ellenérzésére, személyazonossaguk megallapitasara, indokolt
esetben a jarmuvek kilépéskori atvizsgalasara.



16.3. Sziikség esetén a portaszolgalat jogosult a komplexum tertiletén zajlé forgalom iranyitasara.
17. A Szolgaltat6 kotelessége

17.1. A szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatasok az érvényes elbirasok,
szolgaltatas standardok szerinti teljesitése.

17.2. A Vendég irasos panaszanak kivizsgalasa és a probléma kezeléséhez sziukséges 1épések
megtétele, azok irasban torténd rogzitése.

17.3. A szallodan belili tertileten, valamint a teraszokon Vendégeink nyugalma érdekében 22.00
orat kéveté idészakban hangoskodni tilos, beleértve a szobak belsé tereiben térténd zavard
hangerejd televizidzast, zenchallgatast, valamint a hallban 1év6é hangos zenélést, melynek
betartasaért a szallodai személyzet felel. Ez aldl kivételt képeznek a szalloda altal szervezett
rendezvények.

18. A Vendég betegsége, halala

18.1. Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének idGtartama alatt a Vendég megbetegszik,
¢és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltaté orvosi segitséget ajanl fel.

18.2. A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgaltaté koltségkompenzaciora tart igényt a
beteg/clhunyt hozzatartozoja, 6rokose, illetSleg a szamlafizetSje részérdl; az esetleges orvosi és
eljarasi koltségek, az elhalalozast megel6z6en igénybevett szolgaltatasok ellenértékének, és a
betegség/halaleset kapcsan a felszerelésekben, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok
tekintetében.

19. Az adatkezelés biztonsaga
19.1. A megadott személyes adatok valodisagaért a Vendég felel.

19.4. A Szolgaltaté az adatokat védi kilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés
és sérulés ellen.

19.5. A Szolgaltat6 a szerver tizemeltetSivel egytitt gondoskodik az adatok biztonsagarél.

19.6. A Vendég altal megadott személyes adatokhoz kizardlag az adatkezel6 munkatarsai
térhetnek hozza. Személyes adatokat a megjeldlteken kivil harmadik személyeknek az adatkezel6
nem ad at.

19.7. A Szolgaltaté harmadik fél részére személyes adatokat nem ad ki, csak az érintett el6zetes és
kifejezett hozzajarulasa alapjan.

19.8. A Vendég tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd torvényi felhatalmazas alapjan koteles a
megkeresé hatdsag részére személyes adatot kiadni, amennyiben annak torvényi feltételei
fennallnak. A torvényen, hatosagi vagy birdsagi hatarozaton alapul6 adatszolgaltatassal szemben a
Felhasznalé nem emelhet kifogast.



20. A Szolgaltat6 kartéritési felelgssége

20.1. A Szolgaltatd felel6sséget vallal azért a karért, amelyet a megszalld6 Vendég dolgainak
elveszése, megsériilése vagy megsemmisiilése folytan szenved el, de csak akkor, ha azokat a
Vendég igazolhatdan és dokumentaltan a Szolgaltaté altal kijeldlt értékmegbrzében helyezte el. A
szalloda a szobakban hagyott értéktargyakért felelésséget nem vallal, hasznaljak a szobakban
elhelyezett értékmegbrzdket.

20.2. A Szolgaltat6 feleléssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltatd
alkalmazottainak és Vendégeinek korén kivil esé elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy
azokat a Vendég maga okozta.

20.3. A Szolgaltato kijeldlhet olyan helyeket a komplexum tertiletén, ahova Vendég nem Iéphet be.
Az ilyen helyeken tortént esetleges Vendéget ért karért, sérilésért a Szolgaltatd felel6sséget nem
vallal.

20.4. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltaté csak akkor felelSs, ha a dolgot
megbrzésre kifejezetten atvette, vagy a kar olyan okbdl kovetkezett be, amelyért az dltalanos
szabalyok szerint felel6sséggel tartozik. Ebben az esetben a bizonyitas a Vendéget terheli.

20.5. Nem felel tovabba a Szolgaltatd a nem rendeltetésszerd hasznalatbol eredé karokért.

21. Titoktartas

21.1. A Szolgaltaté a Szerzédésben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a személyes
adatok védelmérSl és a kozérdekd adatok nyilvanossagardl szolé térvény  szabalyainak
megfelel6en eljarni.

22. Vis major

22.1. Azon ok, vagy kortilmény (példaul; haboru, tiz, arviz, id6jarasbeli viszontagsag, aramhiany,
sztrajk bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellenérzéssel (vis major), barmely felet felmentik
a Szerz6désbdl eredd kotelességeik teljesitése aldl, amig ezen ok vagy kérulmény fennall.

23. A teljesités helye és a felek jogviszonyaban alkalmazand6 jog, eljar6 birésag

23.1. A teljesités helye az a hely, ahol az elszallasol6 szalloda talalhato.

23.2. Valamennyi, az elszallasolasi szerz6désbdl eredé vitaval kapcsolatban, a Szolgaltatd
vonatkozasaban, érdemben ¢és helyileg illetékes birdsag kertl kijelolésre.

23.3. A Szolgaltaté és a Vendég kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok rendelkezései az
iranyaddak.

24. A honlapunk latogatoéinak adatai

24.1. A Szolgaltat6 az altala tizemeltetett weboldal latogatasakor sem a felhasznal6 IP cimét, sem
mas személyes adatot nem rogzit. A weblap latogatasa soran szabadon és név nélkil biztositott a
keresés. A Szolgaltat6 a név nélkili internetes latogatast kizardlag statisztikai célokra hasznalja fel,
internetes megjelenése optimalizaldsara, a rendszer biztonsaganak névelésére, a rogzitett adatok
nem tartalmaznak semminemu személyes adatot.



24.2. A Szolgaltaté a Felhasznalokra vonatkozé valamennyi adatot és tényt bizalmasan kezel,
azokat kizardlag sajat kutatas, statisztika készitéséhez hasznalja fel.

24.3. A Szolgaltaté nem vallalja a felel6sséget a mar t6rolt, de az internetes kereséprogramok
kozremikodésével mégis archivalasra kertilt, korabbi oldalaiért. Ezek eltavolitasardl a keres6oldal
mikodtetdjének kell gondoskodni.

25. Adatvédelmi nyilatkozat

25.1. A Szolgaltato6 tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok védelmét. A
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos jogszabalyoknak eleget
téve kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozé
jogszabalyok betartasahoz sziikségesek.

A Szolgaltaté tevékenysége soran a felhasznalok adatait a Szolgaltaté az Adatvédelmi térvény
értelmében kizardlag szerzédéskotési, szamlazasi, valamint sajat reklamcéljaira hasznalja fel.
A szallas-szolgaltatasi szerz6dés megkotése esetén On elfogadja, hogy elolvasta és megértette a
fenti feltételeket és szabalyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal. Az ASZF a késébbiek soran
modosulhat.

Ervényes 2023. majus 30. napjatél médositasig/visszavonasig.

Budapest, 2023. majus 30.

Foldana Residence Kft.
Dr. Balla Rébert tgyvezetd



